Oberwallis | Serafe verunsichert Kunden wegen falsch adressierter Rechnungen

Verwirrung beim Inkasso

Die Serafe AG organisiert .
seit Anfang Jahr das In-

kasso der Radio- und Ser@
Fernsehgebiihren. Und st

sorgt wegen zahlreicher

falsch adressierter Rech- B g e b
nungen auch im Oberwal- (= wmr N S REooSE e
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lis fiir grosse Irritation.
Schweizerische Erhebungsstelle
Kopfzerbrechen bereitet, dass fiir die Radio- und Fernsehabgabe
falsche Namen von Personen
auf den Rechnungen aufge-
fithrt sind. Dabei steht auf der
Rechnung explizit, dass man
sich bei Ungereimtheiten an
die Gemeinde wenden soll. Das
taten in der vergangenen Wo-
che sehrviele Oberwalliser, wie (
eine Umfrage bei Gemeinden 0
aufzeigt. In der Zwischenzeit ist

Ruhe eingekehrt. Von Fehlern

betroffene Rechnungsempfin- x

ger sollen neu direkt die Serafe ! ! |
kontaktieren. | Seite 3 Teilrechnung. Das Eintreiben der Gebuhren flir Radio und Fernsehen ist seit diesem Jahr neu organisiert. FOTO KEYSTONE
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Medienkonsum | Ansturm auf Gemeindebiiros wegen falscher Adressen auf Serafe-Rechnungen

Vorldufig keine Mahnungen

OBERWALLIS | Letzte Woche haben
viele Oberwalliser die Rechnung
fiir ihre Radio- und Fernsehge-
biithren erhalten. Neu von der
privaten Firma Serafe AG und
nicht mehr von der Billag. Dabei
kam es in zahlreichen Fallen zu
falschen Angaben der im Haus-
halt wohnhaften Personen.

DANIEL ZUMOBERHAUS

So viel vorweg: Wer bereits eine erste
fehlerhafte Rechnung erhalten hat,
braucht sich nicht zu sputen. Gemiss
Serafe werden vorliaufig keine Mahnun-
gen versandt, sondern die geschickten
Rechnungen im Verlauf des Monats
Februar durch korrigierte Rechnungen
ersetzt: «Fehlerhafte Rechnungen miis-
sen nicht bezahlt werden. Wenn solche
bezahlt wurden, werden die Betrige
den korrigierten Haushalten gutge-
schrieben», sagt Erich Heynen, Medien-
sprecher von Serafe. Auch wiirden kei-
ne Mahnlaufe ausgeldst, «bis sich die
Unstimmigkeiten erledigt haben».

Sich doch nicht mehr an

die Einwohnerkontrolle wenden
Anders als anfanglich von der Serafe
kommuniziert und auf versandten
Rechnungen aufgefiihrt, sollen sich Be-
troffene nun doch nicht an die Einwoh-
nerkontrolle ihrer Gemeinde wenden
—sondern sich direkt bei der Serafe mel-
den. Das haben die Serafe, das Bundes-
amt fiir Kommunikation sowie der Ver-
band Schweizerischer Einwohnerdiens-
te gemeinsam beschlossen: «Das genaue
Prozedere der Riickmeldungen ist in
diesen Tagen Grundlage intensiver Dis-
kussionen mit dem BAKOM, welches
als Aufsichtsorgan der Erhebungsstelle
waltet», so Heynen weiter.

Gemeinden waren iiber diese
Praxis nicht informiert

Dass zuerst die Einwohnerkontrollen
als Ansprechpartner aufgefithrt waren,
war recht eigenartig. Sowohl bei kleine-
ren Gemeinden wie Baltschieder oder
Ausserberg gab es verunsicherte Perso-
nen, die sich gemeldet haben. Besonders
erstaunlich dabei: Die Einwohnerkon-
trollen selbst wurden vorab nicht iiber
diese Praxis informiert.

Grossen Gemeinden wie Naters oder
Visp wurden vergangene Woche auf
ihren Kanzleien beinahe die Tiiren ein-
gerannt: «Es gab hier am Mittwoch und

am Donnerstag einen regelrechten An-
sturm. Viele Einwohner kamen mit
ihren Rechnungen vorbei», sagt Adrian
Minnig, stv. Leiter Kanzleidienste. Eben-
falls in Brig sei es vermehrt zu Anfragen
gekommen, wird von der Einwohner-
kontrolle auf Anfrage bestatigt. «Es
gab auch bei uns ziemlich viele Reak-
tionen», sagt Thomas Anthamatten, Ge-
meindeschreiber Visp. Da man aber vor-
géngig eben nicht instruiert worden sei,
«konnten wir nicht helfen».

Die Serafe ist also neuer Ansprech-
partner und wird kiinftig die Kunden-
infos der Adressen an die entsprechen-
den Gemeinden weiterleiten. Ziel dieser
in der vergangenen Woche kommuni-
zierten Massnahme ist es, «die Einwoh-
nerdienste zu entlasten». Diese wurden
in den vergangenen Tagen und Wochen
schweizweit stark beansprucht und mit
Fragen bombardiert.

Weshalb kam es aber zu den Feh-
lern bei den Adressangaben? Die neue
Abgabestelle Serafe fithrt als einen der
Griinde an, dass sie mit veralteten und
unvollstindigen Datensitzen zu den
Schweizer Haushalten gearbeitet hat.
Heynen: «Im Januar wurde in Ab-
sprache mit dem BAKOM das Daten-
material verarbeitet, wie es uns von
den Kantonen im Dezember geliefert
wurde.»

Keine Veranderungen an Daten

Die Erhebungsstelle habe den Haushalt
aufgrund der gelieferten Daten im Rah-
men der definierten Parameter zwar
richtig gebildet, tatsichlich sei die
Rechnung aber fehlerhaft: «Die Erhe-
bungsstelle darf {ibrigens an den gelie-
ferten Daten keine Veridnderungen vor-
nehmen. Das wird sie auch in Zukunft
nicht tun. Dazu fehlt die gesetzliche
Grundlage», berichtet Heynen. Selbst-
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SERAFE AG

Postfach 8010 Zirir.-

Serafe. Seit dem 1. Januar zahlen Haushalte 86 Frankeh weniger flr ihren privaten Medienkonsum.

verstindlich wiirden in diesen Tagen
auch interne Fehlerquellen untersucht
und ausgemerzt.

Zu den fehlerhaften Angaben gehor-
te beispielsweise, dass in Mehrfami-
lienhdusern Namen von Nachbarn auf
Rechnungen aufgefithrt waren. Oder
ein Paar, das zusammenwohnt, wurde
gleich zweimal zur Kasse gebeten. An-
ders als bei der Billag, bei der man sich
selbst anmelden musste, verschickt die
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«Wenn fehlerhafte
Rechnungen bezahlt
wurden, werden die
Betrage den korri-
gierten Haushalten
gutgeschrieben»

Erich Heynen, Medienchef Serafe
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Serafe ihre Rechnungen an alle Haus-
halte. 3,6 Millionen waren es im Januar,
die angeschrieben wurden. Kiinftig sol-
len es monatlich 300000 Haushalte
sein. Unabhéngig davon, ob ein Emp-
fangsgerit gemeldet war oder nicht. Der
Betrag von jahrlich 365 Franken (bis-
her 451) wird pro Haushalt geschuldet.
Die Serafe ist zustidndig fiir Privat- und
Kollektivhaushalte: «Die Unternehmen
werden von der eidgenéssischen Steuer-
verwaltung bedient. Fiir Feriendomizile
wird keine Abgabe mehr erhobeny, er-
ganzt Heynen.

Ein weiterer Punkt sorgt bei den
Serafe-Rechnungen fiir Verwirrung:
Viele Haushalte erhalten neu zwei
Rechnungen mit unterschiedlich ho-
hen Betragen. Grund: Es werden indi-
viduelle Rechnungszyklen eingefiihrt.
Wer seine Jahresrechnung von 365
Franken erst im April zugeschickt be-
kommt (fiir April 2019 bis Mirz 2020),
muss trotzdem im Januar eine Rech-
nung begleichen —und zwar fiir Januar
bis Mdrz 2019.

GEMEINSAME HAFTUNG

Auf der Gebulhrenrechnung der
Serafe sollten alle erwachse-
nen Personen aufgefilhrt sein,
die zusammen in einem Haus-
halt wohnen. Sie haften neu
gemeinsam. Bisher waren nur
Personen, die sich bei der Bil-
lag angemeldet hatten, auf der
Rechnung vermerkt. Darum
konnte die Serafe die Adress-
daten nicht von der Billag
ubernehmen. Sie erhélt sie von
den Kantonen. Diese wieder-
um werden von den Einwoh-
nerkontrollen der Gemeinden
beliefert.

Ausgenommen von der Ge-
buhr sind Haushalte mit Per-
sonen, die Ergénzungsleistun-
gen beziehen. Auch wer kein
empfangsfahiges Gerat be-
sitzt, kann auf Antrag von der
Gebuhr befreit werden. Weil
auch Smartphones, Tablets
und Computer via Internet
Radio und Fernsehen empfan-
gen kénnen, dirfte dies aber
schwierig werden.



